EVIDENCIAS MES DICIEMBRE DE 2024

1. Participar oportunamente, segun la programacién, en las jornadas de desarrollo curricular y/o
disefio curricular del Centro de Formacion. Se participa en reuniones de equipo ejecutor
segun fichas asignadas. Actas
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2. Ejecutar la Formacién Profesional Integral presencial y/o virtual, de acuerdo con la
programacion de las fichas y la planeacion pedagdgica siguiendo los lineamientos
Institucionales. Pantallazo sesion sincrdnica, interaccion con la formacion.
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3. Reportar oportunamente novedades en relacion con las fichas asignadas, de aprendices y de
los ambientes de formacion correspondientes y la asignacién de tiempos del instructor. No
hay reportes.

4. Realizar entrega de los diferentes informes en las fechas requeridas o plazos establecidos de
acuerdo con los lineamientos del Centro de Formacion. Aun no hay evidencia relacionada
con la actividad.

5. Registrar oportunamente los juicios evaluativos. Hay evidencia relacionada.

Reporte de Juicios de Evaluacion
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6.

10.

11

12.

13.

Aplicar los instrumentos de evaluaciéon con su respectiva retroalimentacién. Se aplican
instrumentos de evaluacion.
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Participar en las actividades convocadas en relacién con el proceso de Formacion Profesional
Integral y de los procesos Misionales del Centro de Formacion. No se participa capacitacion.
Verificar la calidad y la fidelidad de los datos relacionados con las acciones de formacion y
Verificacion de datos de aprendices. Hay evidencia relacionada con la actividad.

|| Valide el nombre de los aprendices desde los sitios web sugeridos ||

[]
2 Cadigo Ficha 3132788 SENA
 Programa de Formacion PRIMEROS AUXILICS PSICOLOGICOS. 7A
4 Consuita CC ope1 [ https/hwww procaraduria oo co/Pages/Cansita-de-Antecedentes aspy
5 Consulta CC opc 2 bitps:fiwsg.reqisiraduria, gov caicerticada/Dalos aspx
& Consulta T (Registraduria) Ittps: prendeconjuan wiksite, com/tarietadexdentidad
7 Consulta PEP [Migracién COL) s iagps coicerticadosVEN pubic/consubtarPEP st
& Consulta PPT [Migracién COL) tps.tunwn g fing-resall.ohp
10 _MNo. - Tipo - Documenta de identificacion - Nombre completo SENA ~__ Nombre completo CONSULTA = COINCIDENCIA -
12 2cc 1018497888 HENRY NICOLAS LOPEZ VELASQUEZ HEMRYNICOLASLOPEZVELASQUEZ ~ VERDADERO
13 acc 1002607338 JENNIFER TATIANA MENESES RUANO JENNIFERTATIANAMENESESRUANO WERDADERQ
" 4cc 1102888565 KAREN BEATRIZ DOMINGUEZ MOKTERROSZ KARENBEATRIZDOMINGUEZMONTERF  VERDADERO
15 5cC 37745648 LUDY JAIMES CHAVEZ LUDYJAIMESCHAVEZ VERDADERO
18 6CC 1048210271 PAQLA MARGARITA CUADROS RADA PAOLAMARGARITACUADROSRADA WERDADERQ
18 8cC 1000180487 VALERIA JIMENEZ PACHECO VALERIAJIMENEZPACHECO VERDADERO

18 9ce 45550213 ADRIANA PATRICIA RAMIREZ VILLADIEGO  ADRIANAPATRICIARAMIREZVILLADIEC  VERDADERO
Instucciones IO TRl Validar nombre aprendiz

Apoyar la gestion de los procesos de 1+D+i que contribuya a la sostenibilidad del grupo y los
semilleros de investigacion y al fortalecimiento de los procesos de formacién profesional
integral del Centro. Aun no hay evidencia relacionada con la actividad.

Analizar y verificar el estado de las fichas, en los que orienta formacion, al finalizar la etapa
lectiva. No hay evidencia relacionada.

. Analizar las estadisticas de novedades de los aprendices, para implementar la ruta de

prevencion de la desercion. Aun no hay evidencia relacionada con la actividad.
Acompafiar a comité de evaluacion y seguimiento a los aprendices que presentan dificultades
en el desarrollo de la formacién. Aun no hay evidencia relacionada con la actividad.
Participar en el grupo y semilleros de investigacion e innovacion en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagogica para fortalecer el proceso de formacion del area tematica objeto del
contrato. Aun no hay evidencia relacionada con la actividad.



REUNION SESION SINCRONICA DE EQUIPO GENERAL VIRTUAL. NOVIEMBRE 25 DE 2024. 4 PM.

Durante esta reunion, la coordinadora Ana Maria Giraldo, explica la dindmica de la reunién
y solicita a los instructores realizar su respectiva intervencion.

Todos instructores hablaron sobre diversas funciones y tareas de programacion
relacionadas con sus proyectos.

Abordaron cuestiones de comunicacidn y programacién, asi como la importancia de la
colaboracién y la presentacién de evidencias. La conversaciéon también abordd la necesidad
de claridad en los roles y responsabilidades entre los miembros del equipo.

Puntos de accion.

- Realizar un seguimiento con los miembros del equipo en relacion con la presentacion de
evidencias para sus proyectos.

- Asegurarse de que todos los participantes tengan claros sus roles y responsabilidades.

- Proporcionar actualizaciones sobre las funciones de programacién discutidas durante la
reunion.

- Confirmar el cronograma para la finalizacion de las tareas de programacion.
- Aclarar las aspiraciones y expectativas para los proximos proyectos.

- Coordinar con los miembros del equipo para garantizar que todos estén alineados con los
objetivos del proyecto.

- Preparar un resumen de las caracteristicas de programacion y compartirlo con el equipo.

- Programar una reunidon de seguimiento para analizar el progreso de las tareas de
programacion.

- Preparar un informe sobre el impacto de los proyectos analizados y compartirlo con el
equipo.

- Coordinar con otros miembros del equipo para recopilar los datos necesarios para el
informe.

- Dar seguimiento a las preguntas o inquietudes pendientes que surjan durante la reunién.
- Asegurarse de que la comunicacidn se mantenga abierta entre los miembros del equipo.

* La reunion concluyd con un llamado a la colaboracidn y el apoyo entre los miembros del
equipo para lograr los objetivos del proyecto.

* Se animod a los participantes a compartir cualquier pensamiento o inquietud adicional por
correo electrénico para mantener una linea de comunicacién abierta.
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ACTA No. 005

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION. Etapa Lectiva Ficha 2977545 del Técnico Atencion Integral Cliente

CIUDAD Y FECHA: 05/12/2024 HORA INICIO: 8:00 AM | HORA FIN: 8:35 AM

LUGAR Y/O FECHA
Virtual

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu c
o/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcar
angol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F
Recordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ej
ecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3
%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&r
eferrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario
=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e

1f%2D48fh%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
05/12/2024

Direccion General / Regional Valle / Centro de Biotecnologia Industrial

ENLACE SESION SINCRONICA.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Datos Generales de la Ficha 2977545
2. Aprendices con novedades
3. Compromisos

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Dejar al dia la ficha por culminacion de afio 2024 e indicar el estado de la formacion de cada uno de los aprendices
delaficha 2977545 en formacion en Etapa Lectiva para el Programa Técnico Atencidn Integral Cliente, la cual se
encuentra en fase 2 ejecucion, la cual finaliza el dia viernes 20 de diciembre de 2024

INFORME GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

ETAPA LECTIVA

Fecha de Inicio de la Formacion 14/05/2024
Fecha-de-Fin-dela-Formacion 13/61/2025
ETAPA PRDDUCTIVA
Eecha de Inicio 05/03/2025
Eecha Fin 14/08/2025
ESTADO FINAL DE LA FICHA
En Formacion 22
Aprobaron Etapa Lectiva 0
Traslado 0
Condicionado 0
No Aprobaron Etapa Lectiva 0
Retiro Voluntario 5
Cancelados 24
INFORME GENERAL
GU-F-UU7 VUS>
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185

El 05/12/2024, el EEF se relne para verificar el estado de la formacién de acuerdo con el Cronograma, para la
ficha Técnico Atencion Integral Cliente Ficha 2977545, quienes finalizaron su etapa de induccion el 30 de Julio. La
ficha esta conformada por el siguiente Equipo Ejecutor de Instructores:

Instructora Trasversal: Ana Morales, Instructora Bilingllismo: Carolina Quintero, Instructora Técnica:
Claudia Arango, Walter Londofio, Luis Gabriel Taborda y Ferley Herrera
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APRENDICES APROBADOS ETAPA INDUCCION

Imagen # 1. Aprendices Aprobados en Etapa Induccién

Fuente. Centro de Calificaciones ZAJUNA

ﬂ Autoguardado [';_e" 9*’ G ~

Motas final Induccién_2977545xlsx » Guardado

Archivo m Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

[—"1 & ‘.Calihn v.||.11 ”.l = 2 |.Texm | [El Formato condicional ~

PEE [T = ~ % ~ 9% ow [ Darformato como tabla ~

- 4 v % 58 [ Estilos de celda ~
Portapapeles M Fuente N Alineacion ] Nimero N Estilos
D21 v Jfx~ yelianabarraza3@gmail.com
A B C D E F G

1 |Nombre(s) Apellido(s) Nombre de u Correo electrénico Evidencia: Foro:Foro Evidencia
2 IZATATIANA CABALLERO ANGARITA '1005527474 Caballeroizab@gmsz 100 100 100
3 DANIELAYADIRA CASTANEDA MORA r:lD571l13270 daniela_ycastaneda 100 100 100
4 RONALD EDUARDO  CHAVEZ MARTINEZ '110234?437 ronichavez@hotma 100 100 100
5 OMAR JAVIER CORREDOR PORRAS '1013009203 openbar24@hotma 100 100 100
6 MAIRELYS CORTECERO AGAMES r:lEMllHBDSYT mayrecorteceroa@, 100 100 100
7 LEYDE JHOANA HURTADO CEBALLOS '30233434 leijohu@gmail.com 100 100 100
2 YANITH LARIOS MENDOZA '36577294 yanithl.36@ hotmail 100 100 100
5 JORGE ALBERTO MAHECHA MESA ’1030632753 jorgemahecha0607 100 100 100
10 JORGE ARMANDO MINAYO ARELLANG '1086498839 joarmy89@gmail.cc 100 100 100
11 WANESSA ALEXANDRA ORTEGON TRIANA '1002752327 vanetrianalS12@gt 100 100 100
12 ADRIANA MARCELA PINTO FERLA '1110480751 adrianapintofer@gr 100 100 100
13 LUNA DANIELA REINOSO SALCEDO '1106770131 ludanreinososalcedc 100 100 100
14 CLAUDIAPATRICIA  SALAZAR ALBARRACIN '525311-059 Patto8888@hotmai 100 100 100
15 ESTEFANY TEJADA RAMIREZ '1001225248 tejadasthefas7@gn 100 100 100
16 KAROL TATIANA VELEZ ROTAVISTA '1005623046 k1019velez @gmail. 100 100 100
17 TANIA ESMERALDA BARRAGAN BEJARANO '1032680825 taniabarragan1110y 95 100 100
18 GABRIELA ANDREA DIAZ SANTOFIMIO '115334DZD5 gabydiiaz0s02@gm 95 100 100
15 SANDRA MILENA MOYA RUBIO "016004703 sanrris3107@hotme 95 100 100
20 MARIAFERNANDA  ARIAS MARTINEZ '1017242273 mariafernandaarias 50 100 100
21 |YELIANA MARGARITA BARRAZA ROCHA '1052732116 |yehanabarraza3@g. 50 100 100
22 [FRANKLYN ARTURO | GONZALEZ RAMIREZ "34450282 franklyn212@hotm: 50 100 100
23 ELDA MARIA MARTINEZ RODRIGUEZ '1049940310 eldamariamaro@gr 50 100 100
24 GELEN DANIELA MOLINA HERNANDEZ '1103536531 mgelendaniela@grr 75 100 100
25 CRISTINA VILLALOBOS LERMA 1129570543 lermavillalobos@ho - 100 100
26 [MICHAEL STEVENS  MORALES OCAMPO '1107D92195 stevenocampod2@g 50 100
27 JAVIER DARIO PEREA RAMIREZ '11226865 ladaperea7s@gmai 50 100 100
28 ZARINAZAINA ROVIRA BERDUGO 1143446857 zarina.rovira@hotm 90 100 100
29 LINA MARIA CANO ROIAS '39359833 wisalil110@gmail.c a5 100
30 PAULA ANDREA CORREA BOHORQUEZ 1102808701 paulaandreacorrea: 90 100
31 LUZ DARI PAEZ BARBA r5!0932095 luzdarithebest@hot a0 100
32 MARIA ANGEL MONTALVO MADERA '1069473755 montalvomaderamz 100

< > Calificaciones ~ Hojal + 4
lista % Accesibilidad: es necesario investigar

0 Claudia Arango g,’ Q = [m] X
|_C' Comentarios |
ﬁ Insertar -~ /C)
ELEIminar v Eyicign Complementos  Analizar
[=] Formato ~ v datos
Celdas Complementos hd
~
H | 1 K L h &
: Evidencia: EvidencialLO INDUCCION CALIFIQUE INDUCCION 26 1
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 500 APROBO
100 100 4355 APROBO
100 100 495 APROBO
100 100 485 APROBO
100 100 450 APROBO
100 100 450 APROBO
100 100 450 APROBO
100 100 450 APROBO
100 100 475 APROBO
100 100 400 APROBO
100 100 350 APROBO
100 - 350 APROBO
100 - 350 APROBO
100 100 385 APROBO
100 - - 290 pendiente entregar 3
100 - - 280 pendiente entregar 4
100 - = 200 pendiente entregar 5 -
»
i 0 -——+ 9%

ANUNCIO PUBLICADO EN PLATAFORMA
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Cantro de Biotecnologia Industrial

v Correo: Claudia Patricia Arange X

Imagen # 2. Anuncio Plataforma Aprendices Aprobados en Etapa Induccién

Fuente. Plataforma Zajuna
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APRENDICES NO APROBADOS ETAPA INDUCCION

Imagen # 3. 11 aprendices NO Aprobados en Etapa INDUCCION

DORIA SUAREZ
NUNEZ GONZALEZ
APACHE SOTO
LOZANO PINTO
BELLO BENITEZ
BRANGO RAMOS
Caballero
CADAVID GUTIERREZ
CLARO TORRES
DELGADO CASTILLO
GARCIA HORTUA
GUTIERREZ SUAREZ
MARTINEZ SOLANO
MURILLO HENAO
OROZCO TONCEL
PEREZ LOPEZ
REVELO ROLDAN
SANCHEZ ALDANA

Fuente. Plataforma Zajuna

"1038102057 doriasuarezeliana( 100
"1026554087 saitznugo29@gmai -
1071302584 sindyapache @hotr -
3117529523 LOZANOPINTO25@ 90
52748436 lilibe0802@gmail.c-
"1003212841 hernandobrangol¢-
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Imagen # 4. aprendices con estado Retiro Voluntario
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Imagen # 5. Aprendices con Estado Cancelado
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SIN INFORMACION
Fuente: Reporte de juicios de evaluacion
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REPORTE JUICIOS EVALUATIVOS

Imagen # 6. Reporte Juicios Evaluativos INDUCCION
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Fuente. Reporte de Juicios Evaluativos Sofia Plus

Quienes aprobaron satisfactoriamente la Etapa Induccién, pasan a proceso de formacion de Etapa Lectiva.

SEGUIMIENTO

Imagen # 8. Archivo Excel Instructor técnico calificaciones Etapa Induccion
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o
v /O v Complementos | Analizar
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N
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HH H -——t 9%

Fuente. Centro de Calificaciones ZAJUNA

Imagen # 8. Archivo Excel Instructor técnico Relacién Novedades Aprendices para comité proximo 27 agosto
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TOTAL 6 %
APRENDICES FASE ANALISIS
NOMBRES APELLIDOS DOCUMENTO CORREO 1 CELULAR Participacién curso

JORGE ALBERTO MAHECHA MESA 1030632793 jorgemahecha0607@gmail.com 5232065043 AUSENTE - SIN EVIDENCIAS
MARIA ANGEL MONTALVO MADERA  |1069473755 montalvomaderamariaangel @gmail.com 5242427961 AUSENTE - SIN EVIDENCIAS
IZA TATIANA CABALLEROANGARITA  |1005827474 Caballeroizab@qmail.com 3059386665 AUSENTE - SIN EVIDENCIAS
LUZ DARI PAEZ BARBA 50932095 luzdarithebest@hotmail.com / luz_dpaez@soy.sena.edu.co no reporta AUSENTE - SIN EVIDENCIAS
PAULA ANDREA CORREABOHORQUEZ  [1102808701 paulazndreacortea3?@qmail.com S143226472 AUSENTE - SIN EVIDENCIAS
JAVIER DARIO PEREA RAMIREZ 11226869 Jadaperea75@gmailcom 3154165809 AUSENTE - SIN EVIDENCIAS

’7

RELACION APRENDICES ALTERNATIVA PRODUCTIVA

NO APLICA POR INICIAR ETAPA LECTIVA EN MAYO 2025
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v G Gmail X | @% Microsoft Outloc X | G Correc:Claudia® X | B Calendario:Clau: X & (6)Reuniont @ X = + - o X
< ¢ @ teamsmicrosoftcom/v2/meetingjoin=true Cx &
L] |
o4 Q  Bisqueda (Ctri+Alt+E) - @
@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar | X
o N
AT o0 0B @ - m.t. o Cymm
Actividad Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Cémara Micro Dejar de co.
Chat Participantes o<
Usmadas Invite a alguien o marque un nimero Q
<}
[ Compartir invitacién
200 v En esta reunin (3) Silenciar a todos
(o2}
Equipos . s |
G Claudia Patricia Arango Londofio g
[P Organizador 5

Claudia Patricia Arango Londofio

Colendznie Luis Gabriel Taborda Castillo & |
Walter Hernan Londofio Ramirez & |

¥ Otros invitados (2)

carolinag (Invitado)
® Sin respuesta

. Ferley Herrera Mosquera
[® Sin respuesta

Walter Hernan Londofio Ramirez

Enlace grabacién: https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/carangol sena edu co/ layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fs
ena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%
5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&
referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fbh%2D9fh4%2D9edcc8ed7185
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/carangol_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcarangol%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%2D20241203%5F080500%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E62e89b00%2D3e1f%2D48fb%2D9fb4%2D9edcc8ed7185

CONCLUSIONES

1. La ficha finaliz6 la Etapa Induccion el 26 de julio de 2024 con motivo del mantenimiento de Sofia Plus, se
cumple con el cronograma de formacién emitiendo los juicios de evaluacion en Sofia plus anticipadamente,
dado al cierre por mantenimiento de Sofia Plus, por ello se generan los Resultados de Aprendizaje asociados
a dicha Actividad de Aprendizaje.

2. Los aprendices que no cumplieron que no aprobaron la etapa induccion, fueron citados al comité de
evaluacion y seguimiento No. 6 que se desarroll6 el dia 30 de julio del 2024.

3. Como no hubo asistencia de los citados al Comité se generd la cancelacién de matricula de 18 aprendices
inicialmente.

4. Se cit6 a comité a aprendices ausentes con mas de 30 dias in ingreso y se cancel6 otros 5 comité # 07 previsto
para el 27 de agosto.

5. Se cité a comité a la aprendiz YELIANA MARGARITA BARRAZA ROCHA por plagio al entregar la misma,
actividad del compafiero y cambiarle solo el nombre a la evidencia, el mismo aprendiz afectado dio el
testimonio en una sesién con la Gestora

6. El 20 de diciembre de 2024 la ficha culmina la fase 2 ejecucion

7. El 21 de diciembre de 2024 la ficha inicia la fase 3 evaluacion la cual va hasta el 13 de febrero de 2025

8. La gestora entrega calificadas todas las evidencias de la competencia Atencién al cliente con fecha corte 20
Diciembre

9. El equipo ejecutor se compromete en calificar las evidencias hasta el 20 de diciembre y dejar las actividades
de la fase Evaluacion Aperturadas, como compromiso de cada instructor

10.A la fecha la ficha tiene un buen desempefio en la ejecucion de la formacién profesional integral

11.Los instructores Walter Londofio, Luis Gabriel Taborda, Anna Morales, Carolina Quintero, Ferley Herrera no
presentan novedades de aprendices

12.Se solicita al SENA mejorar el uso de correos institucionales de aprendices para ver sus grabaciones

institucionales solo a los matriculados en cada programa, ya que se estan usando correos personales de
instructores y de aprendices

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la seguridad y
proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacion de la informacion:

La informacion de este documento ke debe clasificar co&o:

PUBLICA x PRIVADO SEMIPRIVADO SENSIBLE

Nota: Antes de contestar esta informacion por favor remitirse al instructivo.
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

Reportar novedades de aprendices
Participar en reuniones Equipo Ejecutor
Evaluar oportunamente las evidencias

Calificar los RAP de cada competencia

RESPONSABLE

Equipo Ejecutor
Equipo Ejecutor
Equipo Ejecutor

Equipo Ejecutor

ASISTENTES: (Incorporado en el registro de asistencia)

Elabord. Claudia Arango — Instructora

FECHA

El 05/12/2024
duracion etapa lectiva
al 20 de diciembre 2024

al 20 de diciembre 2024
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Centro de Biotecnologia Industrial

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA 003 DIA 09 DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2024

OBJETIVO (S) Seguimiento a la formacion y reporte novedades de la ficha.
No Autorizo el
tratamiento de la FIRMA O
Informacién SI/ NOMBRES Y No. PLANTA|CONTRA| OTRO | DEPENDENCI CORREO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA PARTICIPACION
NO. APELLIDOS DOCUMENTO TISTA |¢CUAL?| A/ EMPRESA ELECTRONICO GRABACION VIRTUAL
Si marca No por
favor no diligencie
el formato.
Anna X SENA hannamor 3157781177 Si
1 sl Morales @misen
a.edu.co
. Carolina X SENA carolinag@ 3128179875 S
. . i
2 Quintero misena.edu.
coO
. Claudia 2987582 X SENA | carangol@ 3024068192 S
i
3 Arango 1 sena.
edu.co
\Walter Londofio X SENA wlondono@sen 3104427759 Si
Sl a.edu.co
Luis Gabriel Taborda X SENA gabotaborda@  [3165094544 Si
Sl misena.edu.
co
Isi Ferley Herrera X SENA fherreram@sen 3113677638 Si
a.edu.co
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RESUMEN DE LA SESION SINCRONICA DE ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE FICHA 2977545. 27-
11-2024. 7. PM

Introduccién y bienvenida

- la instructora Anna da la bienvenida a los participantes y menciona que la sesion esta siendo
grabada. Se asegura de que todos estén de acuerdo con la grabacidn antes de continuar.

Actividades de la transversal ambiental

- Se presenta la guia de aprendizaje y se discuten las actividades programadas para la transversal
ambiental, indicando que esta es la ultima parte del periodo.

-Se felicita a los participantes por el progreso realizado hasta el momento.
Competencias y normatividad

- Se explica la competencia relacionada con la proteccién ambiental y la seguridad en el trabajo,
enfatizando que es una obligacion para todas las empresas cumplir con las normativas vigentes.

- Se menciona la importancia de conocer las politicas organizacionales y cdbmo se aplican en el
entorno laboral.

Actividades especificas
1. **Identificacion de estrategias para la prevencion y control del impacto ambiental**:

- Se busca que los participantes identifiquen el contexto ambiental de la empresa y como se
comunican las politicas a los empleados.

- La evidencia para esta actividad es un analisis de caso sobre situaciones ambientales y de
seguridad en el trabajo.

2. **Reconocimiento de acciones de control de impactos ambientales**:

- Se analiza cdmo se aplican las acciones de control para disminuir accidentes y enfermedades
laborales

- La evidencia es un diagrama de Ishikawa para identificar estrategias de prevencién.
3. **Planteamiento de acciones para orientar al equipo de trabajo**:

- Se discute la importancia de conocer los riesgos especificos de cada drea de trabajo y como se
pueden manejar.

- La evidencia es un mapa mental sobre los planes y acciones en medio ambiente y seguridad.
4. **Propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable**:

- Se enfatiza la responsabilidad individual en el autocuidado y el cuidado del medio ambiente.



- La evidencia es un video positivo sobre oportunidades de mejora en el medio ambiente y la salud
en el trabajo.

Cierre y preguntas

- Lainstructora Anna invita a los participantes a hacer preguntas y aclara que deben cumplir con las
actividades antes del 18 de diciembre.

- Se agradece la atencidn de los participantes y se cierra la sesion.



RESUMEN SESION SINCRONICA ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE, FICHA 2977545. NOVIEMBRE
13 DE 2024. 7PM.

Bienvenida y objetivos de la sesion

La instructora Anna Morales da la bienvenida a los aprendices y menciona que la sesién se centrard
en la transversal de emprendimiento, continuando con las actividades pendientes para finalizar el
tema antes de iniciar el transversal de ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Actividad nimero tres: Prototipo de solucién

- Se presenta la actividad numero tres, que consiste en experimentar la capacidad creativa e
innovadora para resolver retos e identificar oportunidades. Se enfatiza la importancia de la
creatividad como un proceso para generar ideas innovadoras.

Se explica que el material necesario para esta actividad se encuentra en la plataforma Zajuna y que
se utilizara la herramienta de design thinking para desarrollar la evidencia.

Se detalla el proceso de trabajo, que incluye explorar, comprender al usuario, idear soluciones y
prototipar. Se menciona que la presentacion final debe incluir varias diapositivas con informacién
especifica sobre el caso de actividad fisica.

Herramientas y técnicas para la creatividad

- Se discute la importancia de la creatividad y se presenta un video que introduce el tema de Ia
creatividad y la estrategia emprendedora. Anna menciona que la creatividad es clave para encontrar
soluciones a problemas comunes.

Se abordan las causas que pueden limitar la creatividad, como el miedo al error y la baja autoestima.
Se enfatiza que todos tienen el potencial de ser creativos.

Actividad nimero cuatro: Negociacion

Se introduce la actividad nimero cuatro, que se centra en relacionar elementos del tridngulo de la
responsabilidad en la ejecucion de técnicas de negociacion. Se menciona que la negociacion es un
proceso importante en la vida personal y profesional.

- Se presentan recomendaciones para llevar a cabo negociaciones efectivas, destacando la
importancia de la comunicacién y la empatia.

- Se discuten los diferentes tipos de negociacion y las técnicas que se pueden utilizar, asi como los
errores comunes que se deben evitar.

Preguntas y aclaraciones: Daniela pregunta si la primera evidencia se puede trabajar en grupo, a lo
que la instructora Anna responde afirmativamente, permitiendo que se realice en parejas o grupos
pequenos.

Cierre de la sesion:

La instructora Anna recuerda que el trimestre finaliza el 20 de diciembre y que se abordard la
transversal de ambiental y seguridad y salud en el trabajo en las proximas semanas. Agradece la
asistencia y cierra la sesion.



RESUMEN SESION SINCRONICA DE COMUICACION FICHA 3070080 ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE. NOVIEMBRE 19 DE 2024.

Introduccidn y bienvenida

La instructora Anna Morales da la bienvenida a los participantes y menciona que la sesion esta
siendo grabada para futuras consultas.

Se establece el contexto de la reunién, que es la sesion sincrénica de la transversal de comunicacidn,
programada para el 19 de noviembre de 2024.

Actividades a desarrollar

- Se informa que se trabajara en las actividades tres y cuatro de la guia de aprendizaje. Anna
comparte la pantalla para mostrar la guia y confirma que los participantes pueden verla. [01:00]

Actividad 3: Infografia

- La actividad nimero tres se centra en interpretar asertivamente situaciones del contexto mediante
graficos. Se explica laimportancia de los sistemas de signos en la comunicaciéon y cémo estos ayudan
a transmitir mensajes.

- Se menciona que el material a utilizar se llama "relacionando" y se encuentra en la plataforma
Zajuna. La evidencia de esta actividad sera una infografia que debe contener informacién visual y
textual.

- Se sugiere que los participantes elijan un tema noticioso global y actual para desarrollar su
infografia, como la salud mental o situaciones de emergencia relacionadas con el clima.

- Se enfatiza que la infografia debe ser creativa y no estar sobrecargada de texto, utilizando
imdagenes para complementar la informacion.

Actividad 4: Informe escrito

- La actividad nimero cuatro se enfoca en comunicar asertivamente a través de un informe escrito.
Anna explica que la comunicacién asertiva es clave para transmitir mensajes de manera clara y
respetuosa.

- Se detalla que el informe debe abordar un tema previamente elegido en la actividad dos y debe
incluir investigacion sobre la problematica seleccionada.

- La instructora proporciona una estructura clara para el informe, que debe incluir encabezado,
palabras clave, introduccidn, desarrollo, conclusiones y bibliografia, siguiendo las normas APA.

Preguntas y aclaraciones

- Se abre el espacio para preguntas. Alexandra pregunta sobre el contenido de la infografia, y Anna
aclara que puede incluir ideas principales ademas de imagenes.

- Leidi pregunta si el tema de la infografia es libre, y la instructora Anna confirma que si, mientras
que el tema del informe debe ser el mismo que se eligié para la actividad dos.



- Julieth consulta sobre el limite de paginas del informe, y se aclara que las cinco paginas incluyen
todo el trabajo, pero no deben ser solo imagenes.

- Cristina pregunta si el trabajo escrito debe basarse en el material de la actividad dos, y se confirma
que si.

Cierre

- Lainstructora Anna agradece la participacién y recuerda a los asistentes que pueden contactarla a
través de la plataforma para cualquier duda. Se despide deseando a todos una buena noche.



RESUMEN SESION SINCRONICA TRANSVERSAL DE AMBIENTAL CONTABILIZACION FICHA 2977605.
NOVIEMBRE 14 DE 2024. 7. PM.

Introduccion y bienvenida

-La instructora Anna Morales da la bienvenida a los participantes y presenta el propésito de la sesion, que es
socializar las actividades finales del trimestre. Se menciona que se trabajaran las actividades numero tres y
cuatro relacionadas con el tema ambiental.

Actividad numero tres: Mapa mental

- Se explica que la actividad consiste en plantear acciones para orientar a un equipo de trabajo en planes o
programas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. El material de apoyo se encuentra en la plataforma
Zajuna, especificamente en el componente formativo sobre legislacién en medio ambiente y seguridad y salud
en el trabajo.

- La evidencia requerida es un mapa mental que debe incluir un titulo, una imagen impactante, y subtemas
sobre planes y acciones en medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Se enfatiza la importancia de
simplificar el contenido y no incluir todo el documento. Se indica que el mapa mental debe ser subido a la
plataforma una vez completado.

Legislacion y normativas

La instructora Anna menciona que la legislacion en medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo esta
regulada por varias leyes y decretos, como la ley del noventa y tres sobre seguridad social y salud ocupacional,
y la ley 55 del 93 sobre productos quimicos.

- Se destaca la importancia de contar con manuales y guias que orienten sobre la gestidn de seguridad y salud
en el trabajo, asi como la obligatoriedad de estas normativas en las empresas.

Acciones para la implementacion

- Se discuten diversas herramientas y acciones que las empresas deben implementar, como capacitaciones
constantes, definicion de objetivos y metas ambientales, y la asignacién de responsables para estas
actividades.

- Se menciona la importancia de fomentar la participacion y el compromiso de todos los miembros de la empresa
en la gestion de seguridad y salud.

Actividad numero cuatro: Video expositivo

- La actividad final consiste en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable y el
autocuidado, y la evidencia sera un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

- Se proporcionan especificaciones sobre como realizar el video, incluyendo la necesidad de un titulo, autores,
objetivo, contenido, introduccion, tesis, conclusion y bibliografia

Cultura ambiental y autocuidado

- Se proponen programas de educacion, campafias de reciclaje, y la creacion de espacios verdes dentro de las
empresas como parte de la cultura ambiental responsable.



- Se discute la importancia de promover la salud mental en el trabajo mediante talleres y actividades recreativas,
asi como la necesidad de evaluar la efectividad de estos programas.

Cierre y plazos

La instructora Anna recuerda a los participantes que el plazo para subir las evidencias es hasta el 29 de
noviembre y se ofrece para resolver cualquier duda a través de la plataforma Zajuna.

- Se concluye la reunion deseando a todos un buen desempefio en las actividades.



RESUMEN SESION SINCRONICA P.A.P. DICIEMBRE 2 DE 2024. 7 PM.

Se inicia la sesién con la bienvenida al curso de primeros auxilios psicologicos. Se les informa a los aprendices
que esta sesion esta siendo grabada y la instructora pregunta si estan de acuerdo con esta grabacién, quienes
dicen estar de acuerdo.

Se explica la segunda actividad. Pero primero se hace referencia la primera actividad tenia que ver con manejar
unos conceptos basicos sobre la Salud Mental, que es un trastorno mental y que es un problema mental y
cuales eran los principales trastornos.

Se inicia la explicacion de la actividad nimero dos de acuerdo al cronograma y la guia de aprendizaje.
La instructora habla sobre Qué son los PAP?

La primera ayuda que se le presta a una persona que se encuentra en un estado de crisis, se denomina
Primeros Auxilios Psicoldgicos.

El objetivo de Los PAP busca fortalecer y favorecer los procesos de afrontamiento de las personas afectadas
por una crisis emocional.

Para quién son ?

Los PAP estan dirigidos a personas con niveles altos de ansiedad o estado de alteracion, afectadas por un
acontecimiento critico (OMS, 2012). No se debe forzar la ayuda en aquellos que no la quieren, sino estar

La actividad y el material de apoyo tienen que ver con Aspectos claves para la intervencion
Los PAP estan basados en la nocion de la “ayuda responsable”.

1. Aspectos culturales. La cultura marca la ruta de relacién con las personas y establece el tipo de
comunicacion a seguir.

2. Aspectos de seguridad y dignidad

El respeto por la seguridad cuando se aplican los primeros auxilios psicologicos tiene que ver con la garantia
de que la persona no sufra més riesgos adicionales que puedan poner en peligro su vida y bienestar.

3 Aspectos de derechos

Este aspecto involucra la garantiza de un trato equitativo, justo, libre de cualquier discriminacién por raza,
género, edad, condicidn social, color de piel.

Principios de la intervencion.

=P

Permitir la libre

.ﬁ' B @

La escucha
Proporcionar Principios responsable
informacion de Ia

Intervencion

Propiciar confianza y Transmitir
empatia aceptacién



Principios éticos. La ética tiene que ver con las acciones y sus consecuencias a terceros, por tanto, quien se
presta y acude a prestar apoyo desde los PAP, establece un compromiso con la vida del afectado.

Enfoque Intercultural y diferencial. El enfoque diferencial hace referencia a los grupos poblacionales que
requieren mayor atencion debido a su condicion de vulnerabilidad frente a otras poblaciones.

Se explicd que las buenas practicas en los PAP se enmarcan en lo que se debe y no se debe hacer en la
aplicacion de los primeros auxilios psicologicos.

Ademas de los elementos de autocuidado.

La ayuda responsable implica que quien realiza el acercamiento para prestar PAP, debe estar en condiciones
emocionales y psicolégicas que permitan enfrentar el dolor sin generar un impacto personal.

v

v

Mantenerse actualizado de frente a nuevos conocimientos, investigaciones y temas relacionados con
el que hacer de los PAP.

Realizar ejercicios terapéuticos que le permitan comprender y mejorar su autoconocimiento, identificar
sus debilidades emocionales y psicoldgicas y trabajarlas.

Entender el impacto que producen las historias y casos de las personas que viven trauma y desarrollan
crisis y realizar acciones para mitigarlo.

Buscar ayuda profesional o de un colega en PAP, cuando considere que no puede trabajar con unas
personas.

Buscar ayuda profesional o de un colega en PAP, cuando considere que no puede trabajar con unas
personas.

Mantenerse fisicamente sano y competente para enfrentar una situacion de emergencia.

Trabajar por el bienestar familiar.



RESUMEN SESION SINCRONICA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. 25 NOVIEMBRE DE
2024.7 PM.

Presentacion de los participantes

- La instructora Anna Morales Manzano se presenta como la persona quien orientara las actividades
del curso de primeros auxilios psicolégicos. Los participantes, José, Laura y Liliana, también se
presentan y comparten sus ocupaciones: José es ingeniero mecanico, Laura es licenciada en ciencias
sociales y Liliana es psicéloga con experiencia en talento humano.

Grabacion de la sesion

- Se informa a los aprendices que la sesion esta siendo grabada y pregunta si hay inconvenientes
con ello. Todos los participantes estan de acuerdo.

Introduccidn a la plataforma

- Se explica que realizard un recorrido por la plataforma del curso para familiarizar a los participantes
con su uso, incluyendo cdmo acceder al material de apoyo y cdmo subir evidencias.

Estructura del curso

- Se discute la importancia de los anuncios en la plataforma, donde se encontrard informacion
relevante sobre el curso. También se menciona el disefio curricular y otros documentos de interés
para los aprendices.

Cronograma del curso

- Se presenta el cronograma del curso, que inicia el 19 de noviembre y termina el 20 de diciembre.
Se enfatiza la importancia de cumplir con las actividades semanales y las fechas limite para la
entrega de evidencias.

Actividades y evidencias

- Se detallan las actividades de la primera semana, que incluyen la actualizacion de datos y la
presentacion de dos evidencias: una matriz de organizacidon conceptual sobre salud mental y un
mapa mental sobre crisis.

Preguntas sobre las actividades

- Liliana pregunta sobre la necesidad de incluir referencias bibliograficas en las evidencias, a lo que
la instructora Anna responde afirmativamente, indicando que todo trabajo escrito debe incluir
bibliografia.

Material de apoyo

- lainstructora Anna muestra cdmo acceder al material de formacion necesario para las actividades,
incluyendo generalidades de los primeros auxilios psicoldgicos. Se discuten los conceptos basicos
que los participantes deben conocer.

Metodologia de las sesiones



- Rafael pregunta si las sesiones de los lunes se centraran en la guia de actividades o si incluiran otra
metodologia. La instructora Anna aclara que se abordaran las actividades y se resolveran dudas
sobre el material.

Cierre de la sesidn

- Se finaliza la reunidn, recordando a los participantes que pueden comunicarse a través de
mensajeria o el foro para cualquier duda. Liliana solicita ayuda para corregir un archivo que subié
incorrectamente, la instructora dice que habilitard el espacio nuevamente.



RESUMEN SESION SINCRONICA P.A.P. DICIEMBRE 16 DE 2024. 7 PM.
Introduccidn y bienvenida

- Anna y Rafael inician la sesidn, que es la Ultima de la semana y esta siendo grabada para su uso
posterior. Rafael confirma su acuerdo con la grabacion.

Actividades de la sesion

- La instructora Anna presenta la actividad principal de la sesién, que consiste en ajustar las
estrategias de intervencion en la ruta de atencidn de los primeros auxilios psicoldgicos. Se menciona
gue cada actividad esta interconectada y que se debe comenzar con conceptos basicos para llegar
a presentaciones mas amplias.

Material y progreso de los participantes

- Rafael comenta que ha estado bien con las actividades y que ha tenido acceso al material, el cual
le ha facilitado el entendimiento. Anna pregunta sobre su profesién, y Rafael menciona que es
psicélogo recién graduado.

Taller de psicoeducacién

- Se explica que el taller se enfocard en familias con problemas como violencia intrafamiliar, abuso
o mala comunicacién. Cada participante debe elegir un tema para su taller, que debe incluir un
diagndstico de la familia y estrategias de intervencién.

Conceptos de familia

- Se discute la definicion moderna de familia, que ha evolucionado y ya no se limita a la estructura
tradicional. Anna menciona diferentes tipos de familias, como monoparentales, homoparentales,
adoptivas, entre otras.

Factores de riesgo en las familias

- Se presenta factores de riesgo que pueden afectar el funcionamiento familiar, como la
desorganizacién familiar, el maltrato, la violencia de género y el aislamiento social. Se enfatiza la
importancia de reconocer estos factores para poder intervenir adecuadamente.

Estrategias de intervencion

- Se discuten las estrategias de intervenciéon y la importancia de conocer las rutas de atencion para
casos de abuso o violencia. Anna menciona que los participantes deben saber como activar estas
rutas y a quién contactar en situaciones de crisis.

Cierre y agradecimientos

- La instructora Anna solicita a los participantes que envien un documento escaneado para la
certificacidn, ya que el correo anterior esta bloqueado. Agradece a todos por su participacién y les
desea una feliz navidad y éxito en el futuro.



RESUMEN SESION SINCRONICA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. 25 NOVIEMBRE DE
2024.7 PM.

Se inicia la sesidon con el saludo de bienvenida y la autorizacién de la grabacion.
Ruta de atencion de primeros auxilios psicoldgicos

Los primeros auxilios psicoldgicos son una herramienta practica y cientifica y su validez depende de
la correcta aplicacidn, seguimiento del paso a paso y disposicién de quien los aplica, por esto es
importante saber como abordar la herramienta y los protocolos existentes para desarrollar las
habilidades y adoptar estrategias en la intervencién necesaria y prestar ayuda pertinente y
responsable.

Las condiciones para activar rutas de atencion en casos de crisis son: observar, escuchar y conectar.

La observacidn es la forma de valorar la situacion y determinar cuales son las condiciones del
entorno.

La escucha es la mejor herramienta de acercamiento empdtico que debe realizarse de forma
consciente a través de los sentidos, escuchando con los ojos, con los oidos, con la piel, con las
emociones; es decir, prestar toda la atencidn de forma activa, entendiendo las condiciones del otro,
sin juzgarlas.

La conexidn se desarrolla en el marco de las necesidades especificas de la persona afectada.

Se deben comprender, entonces, las herramientas de afrontamiento basadas en el problema para
orientar las personas y usarlas en el momento que se requieran.

EL PROTOCOLO ACERCARSE.
Ambiente

Obtener informacidén para contextualizar el incidente. Realizar una evaluacion para hacerse unaidea
de las necesidades, seleccionar el paciente y aproximarse.

Contacto

Utilizar la comunicacién verbal, con respeto, confianza y ambiente de tranquilidad. Comenzar con
las primeras preguntas.

Evaluacion

Realizar la evaluacion del paciente en cuanto a afectacidn, orientacion y recursos de los que dispone
tanto personales como sociales.

Restablecimiento emocional Aprovechando el ambiente de confianza, potenciar la escucha activa
y la expresién emocional. Se deben ofrecer técnicas de desactivacion (respiracion, etc.).

Comprension de la crisis
Facilitar informacién sobre cuales suelen ser las reacciones esperadas y habituales.

Activacién. Con la colaboracién del paciente comenzar a crear un plan de accidn.



Recuperacion

Animar y promover la vuelta a la independencia, con acompafiamiento si es necesario, asi como
valorar la necesidad de derivacidn a especialista en el hospital.

Seguimiento

Si procede, planificar un seguimiento a corto y mediano plazo.
Estrategias de manejo.

1. Comprender que las crisis son pasajeras.

2. Adversidad. La adversidad esta relacionada con la vivencia de situaciones que hacen dafio y
producen sufrimiento emociona.

3. Afrontamiento. Técnicas de respiracion

La respiracion es la funcion bioldgica basica de inhalar aire y absorber oxigeno, y exhalar y expulsar
diéxido de carbono.

Psicoeducacion

El objetivo de la psicoeducacién en la aplicacion de los PAP, es promover estrategias de respuestas
positivas frente al estrés generado por la crisis, brindar informacién clara y responsable sobre los
gue se puede esperar y lo que no deberia ser normalizando.



REUNION SESION SINCRONICA DE EQUIPO GENERAL VIRTUAL. NOVIEMBRE 25 DE 2024. 4 PM.

Durante esta reunion, la coordinadora Ana Maria Giraldo, explica la dindmica de la reunién
y solicita a los instructores realizar su respectiva intervencion.

Todos instructores hablaron sobre diversas funciones y tareas de programacion
relacionadas con sus proyectos.

Abordaron cuestiones de comunicacidn y programacién, asi como la importancia de la
colaboracién y la presentacién de evidencias. La conversaciéon también abordd la necesidad
de claridad en los roles y responsabilidades entre los miembros del equipo.

Puntos de accion.

- Realizar un seguimiento con los miembros del equipo en relacion con la presentacion de
evidencias para sus proyectos.

- Asegurarse de que todos los participantes tengan claros sus roles y responsabilidades.

- Proporcionar actualizaciones sobre las funciones de programacién discutidas durante la
reunion.

- Confirmar el cronograma para la finalizacion de las tareas de programacion.
- Aclarar las aspiraciones y expectativas para los proximos proyectos.

- Coordinar con los miembros del equipo para garantizar que todos estén alineados con los
objetivos del proyecto.

- Preparar un resumen de las caracteristicas de programacion y compartirlo con el equipo.

- Programar una reunidon de seguimiento para analizar el progreso de las tareas de
programacion.

- Preparar un informe sobre el impacto de los proyectos analizados y compartirlo con el
equipo.

- Coordinar con otros miembros del equipo para recopilar los datos necesarios para el
informe.

- Dar seguimiento a las preguntas o inquietudes pendientes que surjan durante la reunién.
- Asegurarse de que la comunicacidn se mantenga abierta entre los miembros del equipo.

* La reunion concluyd con un llamado a la colaboracidn y el apoyo entre los miembros del
equipo para lograr los objetivos del proyecto.

* Se animod a los participantes a compartir cualquier pensamiento o inquietud adicional por
correo electrénico para mantener una linea de comunicacién abierta.
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SESION SINCRONICA TRANSVERSAL DE AMBIENTAL Y SST. CONTABILIZACION FICHA 2977605.
NOVIEMBRE 14 DE 2024. 7. PM.

Se inicia la sesion sincrénica de ambiental con el saludo a los aprendices y la socializacién de las actividades
3y 4 con sus respectivas evidencias.
ACTIVIDAD 3.
3.3.3 Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA3. Plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en
los planes o programas ambientales y de SST.
Materiales de formacion a consultar:
Para su desarrollo es importante la lectura y analisis del componente formativo: Legislacion en medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al
desarrollo de los mismos.
< Evidencia de conocimiento Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente
y SST. GA3-220601501-AA3-EV01.
ACTIVIDAD 4.
3.3.4. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA4. Plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental
responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado.
Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la SST, de acuerdo
con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto productivo con la integracion
de los diferentes actores relacionados.
Materiales de formacion a consultar:
Para su desarrollo es importante la lectura y andlisis del componente formativo: Legislacion en medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
Evidencia de producto Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. GA3-
220601501-AA4-EVO01.
En los documentos del programa se encuentra el Anexo 3_Video_expositivo_220601501-AA4- EV01 donde se
describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccién.
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SESION SINCRONICA CURSO PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. NOVIEMBRE 25 DE 2024. 7 PM.

Se inicia la sesion sincronica del curso primeros auxilios psicoldgicos con la presentacion de la instructora y la
bienvenida a los aprendices.

El objetivo de la sesion es socializar la competencia y los resultados de aprendizaje.

e Competencia:
230101310. Asistir personas de acuerdo con guias de atencién y protocolos de primer respondiente

o Resultados de aprendizaje

-230101310-01. Reconocer conceptos y lineamientos basicos requeridos para la aplicacién de PAP — Primeros
auxilios psicolégicos, en el marco del incidente critico.

- 230101310-02. Cumplir con los aspectos definidos para la aplicacion de los primeros auxilios psicologicos
segun perspectiva de derecho.

-230101310-03. Aplicar los Primeros Auxilios Psicoldgicos, segun las metodologias de intervencién.

- 230101310-04. Adaptar estrategias de intervencion en los primeros auxilios psicoldgicos teniendo en cuenta
las caracteristicas de poblaciones con alto riesgo de vulnerabilidad.

De este programa de formacion, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. Las
cuales se realizaran durante cuatro (4) semanas planeadas para esta guia. En la siguiente tabla 1 se observa
para la competencia, el momento y las evidencias a entregar segun las actividades de aprendizaje asociadas:

Semana
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Competencia

Matriz de organizacién
conceptual sobre salud

Taller sobre
psicoeducacion

mental. Construccion de - . .
AA1-EVOD1 Cuadro sindptico sobre | protocolo en primeros (prevgntcm:cn d? violencia
Competencia aspectos claves del PAP | auxilios psicolégicos a i tervgnzzei'é?\rg:rr?meros
230101300 Mapa mental sobre AA2-EV01 partir de un caso. o n de p!
crisis. AA3-EVO1 aux!l!os psmologpps en
AA1-EV02 familias problematicas).
AA4-EVO01
12 hrs 12 hrs 12 hrs 12 hrs

Como requisito para el desarrollo del presente curso es importante que reconozca el espacio de trabajo, junto
con las posibilidades que tiene para interactuar, comunicar, visualizar y poder utilizar las herramientas
necesarias en el LMS desde su rol de aprendiz. Ademas, la invitacion es a que realice las siguientes acciones:

e Actualizacién de los datos personales.
e L eer el documento Informacién del programa,

e Leer el documento Cronograma, que le permitira comprender la planeacion disefiada para lograr de manera
secuencial los objetivos del curso.



e Leer el presente documento Guia de aprendizaje, que le orientara en el desarrollo de las actividades.
o Adicionalmente, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

3.1. Actividad de aprendizaje (AA) 1. Identificar los fundamentos y lineamientos para para la aplicacion de
PAP — Primeros Auxilios Psicolégicos en el marco del incidente critico.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: Para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Generalidades de los Primeros auxilios psicoldgicos y
los materiales complementarios correspondientes.

e Evidencia Matriz de organizacion conceptual sobre salud mental. AA1-EVO01

SALUD MENTAL

CONCEPTOS | CARACTERISTICAS | SINTOMAS | IMPORTANCIA FRENTE A LOS
PAP

SALUD MENTAL

PROBLEMA MENTAL

TRASTORNO MENTAL

TRASTORNOS
MENTALES COMUNES

Evidencia Mapa mental sobre crisis. AA1-EV02

Realizar un mapa mental donde se relacionen los elementos claves del estado critico, los tipos y fases,
trastornos y reacciones, muerte y duelo.

En el Anexo mapa_mental se entrega la guia para que el aprendiz reconozca los elementos, los pasos para su
elaboracidn, recomendaciones, herramientas sugeridas y un ejemplo.
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SESION SINCRONICA PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS 2 DE DICIEMBRE DE 2024. 7 PM.
Socializar la actividad y evidencia de la semana dos del curso PAP.

3.2. Actividad de aprendizaje (AA) 2. Reconocer los aspectos claves para la aplicacion de los primeros auxilios
psicologicos segun perspectiva de derecho

Estimado aprendiz, en esta actividad de aprendizaje, usted identificara los aspectos claves para la aplicacion
de los primeros auxilios psicol6gicos segun perspectiva de derecho, teniendo en cuenta:

e Aspectos claves para la intervencién
e Principios éticos

e Enfoque intercultural y diferencial

e Concepto y elementos de autocuidado

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar la presente actividad de aprendizaje lea el componente
formativo: Generalidades de los Primeros auxilios psicolégicos.

Evidencia:

e Evidencia Cuadro sindptico sobre aspectos claves del PAP. AA2-EV0
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SESION SINCRONICA PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS 9 DE DICIEMBRE DE 2024. 7 PM.
Se inicia la sesion con la bienvenida y la socializacion de la actividad y evidencia de la semana 3.

3.3. Actividad de aprendizaje (AA) 3. Establecer el protocolo de atencidn de los primeros auxilios psicologicos
segun metodologias de intervencion

Esta actividad se enfoca en el protocolo de atencion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos, segun metodologias
de intervencion, componentes, etapas, estrategias de manejo y psicoeducacion; a partir de lo cual usted podra
definir la intervencién requerida en una situacién de crisis y de igual manera activar la ruta correspondiente
segun la necesidad.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar la presente actividad de aprendizaje lea el componente
formativo: Ruta de atencién primeros auxilios psicologicos.



Evidencia:

e Evidencia Construccion de protocolo en primeros auxilios psicolégicos a partir de un caso. AA3-EV01

A

Amanda Angel Maria Cabrera Laura Ayala
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Rafael Beltran Anna Morales Manzano
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SESION SINCRONICA PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS 16 DE DICIEMBRE DE 2024. 7 PM.
Se inicia la sesidn con la bienvenida y la socializacion de la actividad y evidencia de la semana 4.

3.4. Actividad de aprendizaje (AA) 4. Ajustar las estrategias de intervencion contempladas en la ruta de
atencion de los primeros auxilios psicoldgicos, segun las caracteristicas y riesgos de la poblacién

Estimado aprendiz, en esta actividad podra hacer un proceso de analisis y verificacion de las estrategias de
intervencién contemplados en la ruta de atencién de los Primeros Auxilios Psicologicos y a partir de las
particularidades de la situacion y poblacion, definir posibles ajustes y acciones de mejora que se deban realizar
al mismo.

Ademas, podra identificar que la ruta de atencion se individualiza o se vuelve diferenciadora en la medida en
que se van presentando otras variables como los factores de riesgo, los factores protectores, la violencia
intrafamiliar, entre otros.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar la presente actividad de aprendizaje lea el componente
formativo: Ruta de atencion primeros auxilios psicolégicos.



e Evidencia Taller sobre psicoeducacion (prevencién de violencia intrafamiliar e intervencion de primeros
auxilios psicoldgicos en familias problematicas). AA4-EVO01

Para comenzar con la elaboracién de la evidencia, es importante conocer que el taller de psicoeducacion
propicia un contexto de aprendizaje, donde el objetivo es proporcionar el cambio cognitivo y el desarrollo de
estrategias de afrontamiento saludables.

Por tanto y de acuerdo con el tema para la elaboracion del taller tenga en cuenta:
e Plantear cuél es la familia junto con un diagnéstico de la misma. (Situacion problema).

e Definir el tamafio del taller considerando la aplicacién de los primeros Auxilios Psicol6gicos para nifios, nifias
y adolescentes segun condicién de riesgo.
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© Reestructuracion: capacidad de la familia para redefinir los eventos estresantes
para hacerlos mas manejables.

© Evaluacion pasiva: capacidad familiar para aceptar asuntos problemdticos,
minimizando su reactividad

@ Atencion de apoyo social: capacidad de Ia familia para ocuparse activamente en
1a obtencin de 8poyo por parte de parientes, amigos, vecinos y familia extensa

© Busqueda de apoyo espirtual; habilidad familiar para obtener apoyo espiritual.

© Movilizacién famillar: la habilidad familiar para buscar recursos en la comunidad
y aceptar ayuda de otros (Macias, Madariaga, Valie y Zambrano, 2013).
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SESION SINCRONICA DE INDUCCION ADSO. FICHAS 31183227- 3118571. 28 DE NOVIEMBRE DE
2024. 7PM.

Se inicia la sesidon con la participacion de los aprendices y el instructor Juna David Castafio.
Se socializa | guia de aprendizaje y la actividad sobre el foro de participacion.

En este apartado se describirdn las actividades de aprendizaje planteadas para el desarrollo de la
competencia, asi como la indicacidn respectiva para que logre la elaboracién de las evidencias en
un total de 48 horas.

En el siguiente cuadro se observa para la competencia y las evidencias a entregar: Competencia.

Competencia Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 Evidencia 4 Evidencia 5
240201530 Infografia. Foro tematico. | Crucigrama. | Cuadro sindptico. | Taller. AA4-EV02.
AA1-EVO1. AA2-EVO1. AA3-EVO1. AA4-EVO1.
Horas por
12 12 12 6 6
evidencia

Actividad de aprendizaje 2. Mi compromiso como aprendiz SENA

En esta actividad se propone que el aprendiz participe en un debate y comparta con sus compafieros
sus opiniones sobre el documento de estudio propuesto para analizar. Es necesario considerar que
antes de intervenir en estos espacios de disertacion se atiendan las normas de cortesia y respeto
para fomentar una buena comunicacion.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar
los contenidos del componente formativo “Formacidn virtual en el SENA” y, también, visualizar los
materiales complementarios que se encuentran en dicho componente.

¢ Evidencia Foro tematico. AA2-EVO01.

En esta actividad el aprendiz participara en el foro tematico. El instructor en sesion en linea revisara
con los aprendices los aspectos mds importantes del Reglamento del aprendiz. Luego, dar respuesta
al siguiente interrogante por parte de cada integrante en el foro:

¢Cudl es mi responsabilidad y compromiso como aprendiz en el SENA?

ANNA MORALES MANZANO
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SESION SINCRONICA ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE. NOVIEMBRE 13 DE 2024. 7 P.M.

Se inicia la reunidn con el saludo a los aprendices y seguidamente se socializan las actividades y
sus respectivas evidencias.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e
innovadora teniendo en cuenta la solucidn de retos e identificacion de oportunidades.

La creatividad se asume como un proceso para la generacién de innovadoras y valiosas ideas.
Innovador significa Unico, inusual, variado, original o que rompe con el anterior.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension
y analisis del componente formativo “Creatividad y estrategia emprendedora”.

e Evidencia GA3-240201533-AA3-EV01. Prototipo de la solucidn.

Resuelva un reto de innovacion empleando las diferentes fases del proceso Design Thinking para el
anexo.

. Evidencia GA3-240201533-AA3-EV02. Plan de accién.

Elabore un plan de accidon de acuerdo con una meta propuesta en cualquier drea de su vida, con
base a ella disefie su estrategia emprendedora.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA4. Relacionar elementos del triangulo de la
responsabilidad acorde a la ejecucidn de técnicas de negociacién.

Con esta actividad se busca argumentar sobre la importancia de la negociacién segun las
necesidades del emprendimiento.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension
y analisis del componente formativo “Emprendimiento y negociacién”.

e Evidencia GA3-240201533-AA4-EVO01. Taller de negociacion y modelo de negocio basico.

La negociacion es un proceso que se lleva a cabo en diferentes situaciones a nivel personal,
profesional y en los negocios, a través del estudio de caso “Lactifeliz y los lecheros” conocera el
contexto de una negociaciéon en la que se involucran aspectos econdmicos y legales para llegar a un
acuerdo.

M Google Meet
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siguientes puntos:

a. Explorar:
Genere una pregunta de blsqueda, que le permita identificar el problema central del caso
presentado.

b. Comprender:
Identifique quien es el usuario (edad, sexo, nivel de ingresos, ;qué piensan?, ;qué hacen?
4cudles son sus necesidades?, ;cudles son sus expectativas?) En esta etapa se puede utilizar el
formato ficha persona.

c. ldear:
Realice una lluvia de ideas con su grupo de trabajo, que le permita generar muchas ideas para

encontrar la solucion al problema planteado. Describa las tres (3) ideas mas innovadoras.

d. Prototipar:
Desarrolle un disefio de prueba de la idea seleccionada, tenga en cuenta que para esta primera
version del prototipo puede plantearse a partir de un grafico a mano, infografia o utilizando
herramientas gratuitas como Canva o PowerPoint

SESION SINCRONICA ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE. NOVIEMBRE 13 DE 2024. 7 P.M.

Se inicia la reunion con el saludo a los aprendices y seguidamente se socializan las actividades de la
transversal de ambiental y sus respectivas evidencias.

Competencia: Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente (220601501).

Actividades y evidencias.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA1. |dentificar estrategias para la prevenciéon y
control del impacto ambiental de los accidentes y enfermedades laborales de acuerdo con las
politicas organizacionales y el entorno social.

En esta actividad se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacién y normatividad vigente, ademds de los riesgos que se presentan en su ambiente de
trabajo segun las politicas de la organizacién y el entorno laboral.

. Evidencia GA3-220601501-AA1-EV01. Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA2. Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucidon de accidentes y enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y programas establecidos por la organizacion.



e Evidencia GA3-220601501-AA2-EV01. Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencién y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades
laborales (ATEL).

3.3.3. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA3. Plantear acciones para orientar al equipo de
trabajo en los planes o programas ambientales y de SST de acuerdo con el drea de desempefio.

. Evidencia GA3-220601501-AA3-EV01. Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA4. Plantear propuestas para favorecer la
cultura ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado de acuerdo con el
contexto productivo y social.

. Evidencia GA3-220601501-AA4-EV01. Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST.
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SESION SINCRONICA FICHA 3070080 ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE. NOVIEMBRE 19 DE 2024.
7 PM.

Se socializan las actividades 3 y 4 de la guia d aprendizaje con sus correspondientes evidencias.
Actividades.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA3. Interpretar asertivamente situaciones del contexto, de
forma ldgica y estructurada, graficando la informacion a transmitir a través de elementos e instrumentos gréficos.

En la comunicacion es importante conocer sobre los sistemas de signos propios de todo sistema comunicativo,
estos dan sentido a nuestro mensaje para que pueda ser interpretado de la forma como se espera. Por lo cual,
se hace necesario saber interpretar.

Materiales de formacion a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension
y andlisis del componente formativo denominado “Relacionando”.

e Evidencia GA1-240201524-AA3-EV01. Infografia. Comunicacion de la interpretacién del entorno.

Para el desarrollo de esta actividad seleccionara un tema noticioso global que sea relevante al momento de la
realizacion de la evidencia, del mismo tenga en cuenta una premisa de Foucault "lo propio de saber no es ni
ver, ni demostrar, sino interpretar".

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA4. Comunicar asertivamente, con cohesion y coherencia
léxica, basado en los procesos comunicativos que se dan en el contexto del desempefio laboral.

La comunicacidn asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar, transmitir
y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propias o ajenas de manera honesta,
clara, oportuna y respetuosa de un tema o situacion en particular que se inscribe en los diferentes contextos a
lo largo de la vida.

Materiales de formacion a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,
comprensién y andlisis del componente formativo denominado “Escribiendo”.
e Evidencia GA1-240201524-AA4-EV01. Informe. Creacion de contenidos comunicativos.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANNA MORALES MANZANO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  26/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977545 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

26/12/24 17:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

26/12/24 17:54
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FICHA 3132790 - PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Asistir personas de acuerdo con guias de atencion y protocolos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - .
de primer respondiente

1.RECONOCER CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS BASICOS REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS, EN EL MARCO DEL INCIDENTE CRITICO.

2.CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLICACION DE LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS SEGUN
PERSPECTIVA DE DERECHO

3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN METODOLOGIAS DE INTERVENCION.

4. ADAPTAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DE POBLACIONES CON ALTO RIESGO DE VULNERABILIDAD.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3070084 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

26/12/24 17:54
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3118571 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

26/12/24 17:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacion segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucion de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

26/12/24 17:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3132789 - PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Asistir personas de acuerdo con guias de atencion y protocolos
de primer respondiente

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.RECONOCER CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS BASICOS REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS, EN EL MARCO DEL INCIDENTE CRITICO.

2.CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLICACION DE LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS SEGUN
PERSPECTIVA DE DERECHO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN METODOLOGIAS DE INTERVENCION.

4. ADAPTAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DE POBLACIONES CON ALTO RIESGO DE VULNERABILIDAD.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3070086 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

26/12/24 17:54 Page 7 of 14



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

26/12/24 17:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977605 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

26/12/24 17:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

26/12/24 17:54
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3118327 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la soluciéon de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

26/12/24 17:54
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién segln requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucion de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

26/12/24 17:54
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 123,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR:  ANNA MORALES MANZANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

26/12/24 17:54 Page 13 of 14



Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacién:

cegigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacin:

2371212024
2977605
133100

2

CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

EN EJECUCION
1410512024

1310812025

VIRTUAL

76 - REGIONAL VALLE

9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

[Tipo de Documento | T e Estado

CC 1006023891 [ANAMARIA
CC 1006023891 [ANAMARIA
CC 1006023891 [ANAMARIA
CC 1006023891 [ANA MARIA

cC 1042458279 [JESUS DANIEL PEREZ MERCADO EN FORMACION

CC 1042458279 [JESUS DANIEL PEREZ MERCADO EN FORMACION

CC 1042458279 [JESUS DANIEL PEREZ MERCADO EN FORMACION

CC 1042458279 [JESUS DANIEL PEREZ MERCADO EN FORMACION

i 1054708446 FAZBLEIDY DAVANNA CASTRO APONTE
i 1054708446 FAZBLEIDY DAVANNA CASTRO APONTE
i 1054708446 FAZBLEIDY DAVANNA CASTRO APONTE
i 1054708446 FAZBLEIDY DAVANNA CASTRO APONTE
CC 1069266648 MARILUZ LIZARAZO GIL. _
CC 1069266648 MARILUZ LIZARAZO GIL.
CC 1069266648 MARILUZ LIZARAZO GIL.
cC 1060266648 MARILUZ TIZARAZO GIL

CC 1092154661 KAREN YULIETH BLANCO SANCHEZ EN FORMACION

CC 1092154661 KAREN YULIETH BLANCO SANCHEZ EN FORMACION

cC 1092154661 KAREN YULIETH BLANCO SANCHEZ EN FORMACION

CC 1092154661 KAREN YULIETH BLANCO SANCHEZ EN FORMACION

cC 1096186655 JAVIER FELIPE ROMERO SANDOVAL EN FORMACION

CC 1096186655 JAVIER FELIPE ROMERO SANDOVAL EN FORMACION

cC 1096186655 JAVIER FELIPE ROMERO SANDOVAL EN FORMACION

CC 1096186655 JAVIER FELIPE ROMERO SANDOVAL EN FORMACION

cC 1133934034 DAILY JOENIS [VALENCIA CUMBALAZA
CC 1133934034 DAILY JOENIS [VALENCIA CUMBALAZA _
CC 1133934034 DAILY JOENIS [VALENCIA CUMBALAZA
CC 1133934034 DAILY JOENIS [VALENCIA CUMBALAZA EN FORMACION

CC KELLY JOHANA VARGAS RESTREPO EN FORMACION

CC KELLY JOHANA VARGAS RESTREPO EN FORMACION

CC KELLY JOHANA VARGAS RESTREPO EN FORMACION

cC KELLY JOHANA VARGAS RESTREPO EN FORMACION

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

Focha y Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo

57799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AVBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALLD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

57736 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION ABIENTAL, SEGURAD Y
SALLD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

5736 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION ABIENTAL, SEGURAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALLD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

5720 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION ABIENTAL, SEGURADY
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

537799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

537799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

(601386 - 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE

567357 4. REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
ROTECGION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST DE ACUERDO CONLOS

507365 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ De oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

TE8 3 VERIFGAR ‘LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE 55T
CORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA ELAREA DE

567357 4. REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
ROTECGION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST DE ACUERDO CONLOS

507365 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEVATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ Dt oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

TiE8 3 VERIFGAR ‘LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE 55T
ON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE

567357 4. REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
ROTECGION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST DE ACUERDO CONLOS

507365 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEVATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ De oo
TENEENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

iE8 3 VERIFGAR ‘LAS CONDICIONES AWBENTALES Y DE 55T
CORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE

567357 4. REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
ROTECGION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST DE ACUERDO CONLOS

507365 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEVATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ Dt oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

TiE8 3 VERIFGAR LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE 55T
CORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE

5673957 -4, REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CONLOS

507365 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEVATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ Dt oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

TiE8 3 VERIFGAR ‘LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE 55T
ORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE

2 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN TA
TECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CONLOS

smse
RO

507368 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ De oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

TiE8 3 VERIFGAR LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE 55T
CORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA ELAREA DE

5673987 -4, REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CONLOS

507365 -2, EFECTUAR LAS. ACCIONES PARA LA PREVENGION v
NTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ Dt oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

TTE8 3 VERIFGAR ‘LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE 55T
CORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA ELAREA DE

5673987 4. REPORTAR TAS CONDICIONES Y ACTOS GUE AFECTEN A
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CONLOS

smsee 3 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENGION Y
NTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN

S T509 1 NTERPRETAR L05 PROBL EAS AVBENTALES ¥ De oo
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

APROBADO TR 617 8 CC 37176742 - ANNA NORALES MANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG

v [APROBADO 23/12/2024 18.17 a (CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANO
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG

v [APROBADO 23/12/2024 18.17 a (CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANO
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG

v [APROBADO 23/12/2024 18.17 a (CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANO
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR 61w CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776742 - ANNA NORALES WANZANG
RPROEAD0 TR TS CC 37776747 - ANNA NORALES NANZANG




Reporte de Juicios de Evaluacion

Focha del Reporte: 2011272024
Ficha de Caracterizacion: 3132789
Cogigo: 33110273
Version: 1

Denominacién:
Estado de la Ficha de Caracterizacién:
Fecha nicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:
Centro de Formacién:

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.
EN EJECUCION

19/11/2024

20/12/2024.

VIRTUAL

76 - REGIONAL VALLE

9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

Tipo de Documento | Namero de Documento

Nombre Apeliidos Estado [Competoncia TResultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacian | Fecha y Hora del Tegistro ol
C3 700018046 VALERA JMENEZ PACHECO FOR CERTIFICAR |39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos e primer |648927 -2 CUVPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLICAGION. | APROBABO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrnntianie N | (S BBIMEDAS 811¥1INS BSICY AGIAS SEGTN BERSBECTI/A NE
C3 7000180467 VALERIA JWENEZ PACHECO. POR CERTIFIGAR | 39877 - Asist porsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos de primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15173 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie METONO! AGISS NE INTEBVENCION
3 700018046 VALERA JMENEZ PACHECO FOR CERTIFICAR | 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos e primer |648929 - 1 RECONOGER CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15.16 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
Co Ao ChCt tianimne! mrncTe ApiTan
C3 700018046 VALERA JMENEZ PACHECO FOR CERTIFICAR 39877 - Asist porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos e prmer N EN LOS PRIVEROS | APROBADO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente [AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
3 7002807339 JENNIFER TATIAN WENESES RUANG FOR CERTIFICAR |39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y protocalos de primer [648927 - 2 CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLICAGION. | APROBABO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrnntianie N | (S BBIMEBAS 811¥1INS BSICY AGIAS SEGTN BERSBECTI/A NE
C3 7002807339 JENNIFER TATIAN [WENESES RUANG POR CERTIFIGAR | 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos de primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15173 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie w
C3 7002807339 JENNIFER TATIAN WENESES RUANG R CERTIIGAR | 39577 - Asistr porsonas 36 acuerdo com guias G0 afensan y prtooaios de prmer | 648929 - T RECONOGER CONCEPTOS ¥ INEATENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15,16 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente ROS AUXILIOS
C3 7002807339 JENNIFER TATIAN WENESES RUANG FOR CERTIFICAR 39877 - Asisti personas de acuerdo con guias de atencion y profocalos e prmer N EN LOS PRIVEROS | APROBADO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente [AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
C3 o1 FENRY NICOLAS [OPEZ VELASQUEZ EN FORMACION 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias do atencion y protocolos de prmer |648927 - 2 CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLIGAGION. | APROBABO 2077212024 15213 CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrntanie N | (S BBIMEBAS 811¥1ING BSICY AGIAS SEGTN BERSBECTI/A NE
C3 7016407808 [FENRY NICOLAS [OPEZ VELASQUEZ [ENFORMAGION 39677 - Asisti personas de acuerdo con guias 06 alencion y protocolos de primer | 648928 - 3. APLICAR LOS PRMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15208 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie METONO! (1SS NE INTEBVENCION
C3 o1 FENRY NICOLAS [OPEZ VELASQUEZ ENFORMAGION | 39677 - Asistr parsonas 36 acuerdo com guras G afensin y protooaios de prmer | 648929 - T RECONOGER CONCEPTOS ¥ INEATENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15213 CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
SeinA ARicpe Chl ot binorn cet mmnexe cpizea.
C3 7048210271 PAOLA MARGARITA CUADROS RADA FOR CERTIFICAR |39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos de prmer [648927 - 2 CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLIGAGION. | APROBADO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrnntianie N | (S BBIMEDAS 811¥1INS BSICY AGIAS SEGTN BERSBECTI/A NE
C3 ToaE210271 PAOLA MARGARITA CUADROS RADA POR CERTIFIGAR | 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos de primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15173 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie w
3 7048210271 PAOLA MARGARITA CUADROS RADA FOR CERTIIGAR | 39677 - Asistr parsonas 36 acuerdo com guras G0 afonsin y protooaios de prmer | 648929 - T RECONGGER CONCEPTOS ¥ INEATENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15,16 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente ROS AUXILIOS
C3 7048210271 PAOLA MARGARITA CUADROS RADA FOR CERTIFICAR 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con gutas de atencion y profocalos e primer N EN LOS PRIVEROS | APROBADO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente [AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
3 7072636495 RAFAEL ANTONIO BELTRAN AVELLA FOR CERTIFICAR |39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos de primer [648927 - 2 CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLICAGION. | APROBABO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrnntianie N | (S BBIMEBAS 811¥1INS BSICY AGIAS SEGTN BERSBECTI/A NE
C3 7072638495 RAFAEL ANTONID BELTRAN AVELLA POR CERTIFIGAR | 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos de primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15173 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie METONO! AGISS NE INTEBVENCION
C3 7072636495 RAFAEL ANTONIO BELTRAN AVELLA FOR CERTIFIGAR | 39677 - Asisir personas 36 acuerdo com guias G0 afonoan y prtooaios de prmer | 648929 - T RECONOGER CONCEPTOS ¥ INEATENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15,16 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
So Ao ChCt tianimnet mrecre ApiTn
C3 7072636495 RAFAEL ANTONIO BELTRAN AVELLA FOR CERTIFIGAR 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos e prmer N EN LOS PRIVEROS | APROBADO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
[AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
cC 1102889565 [KAREN BEATRIZ DOMINGUE. POR CERTIFICAR (39877 - Asistir personas de acuerdo con guias de atencion y protocolos de primer |648927 - 2.CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLICACION [APROBADO 201122024 1517 a CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANO!
ecrnntianie N | NS BBIMEBAS 811¥1ING BSICY AGIAS SEGTN BERSBECTI/A NE
cC Ti02889565 [KAREN BEATREZ DOMINGUEZ MONTERROSA POR CERTIFIGAR | 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos de primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15173 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie w
cC 1102889565 [KAREN BEATRIZ DOMINGUE. POR CERTIFICAR 39877 - Asistir personas de acuerdo con guias de atencion y protocolos de primer 648929 - 1. RECONOCER CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS BASICOS APROBADO 20/12/2024 15.16 a CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANO!
respondiente REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
Co Apinpe chct siancane we imoa
cC 1102889565 [KAREN BEATRIZ DOMINGUE. POR CERTIFICAR 39877 - Asistir personas de acuerdo con guias de atencion y protocolos de primer N EN LOS PRIMEROS | APROBADO 201122024 1517 a CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANO!
respondiente [AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
C3 57745608 e JAMES CHAVEZ FOR CERTIFICAR |39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocolos e primer [648927 - 2 CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLIGAGION. | APROBABO 2077212024 15.32 CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrntianie N | (S BBIMEDAS 811¥1ING BSICY AGINAS SEGTN BERSBECTI/A NE
C3 B (=g JAMES CHAVEZ FOR CERTIFIGAR | 39877 - Asisl porsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos e primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15328 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie METONO! AGISS NE INTEBVENCION
C3 37745608 e JAMES CHAVEZ FOR CERTIIGAR | 39577 - Asisir parsonas 3@ acuerdo com guias G0 atonoan y prtocaios de prmer | 648929 - T RECONOGER CONCEPTOS ¥ INEATENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15,323 CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
Soe Ao ChCt sianimnel mrncTe ApiTn
3 57745608 e JAMES CHAVEZ FOR CERTIFICAR 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atoncian y profocolos e primer N EN LOS PRIVEROS | APROBADO 2077212024 15,32 CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente [AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS
C3 5550213 ADRIANA PATRICIA RAMIREZ VILLADEGO FOR CERTIFICAR |39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocalos de primer [648927 - 2 CUMPLIR CON LOS ASPECTOS DEFINIDOS PARA LA APLIGAGION. | APROBABO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
ecrnntianie N | NS BBIMEDAS 81 1¥1INS BSIPY AGIAS SEGTN BERSBECTIA NE
C3 5550213 ADRIANA PATRICIA RAMIREZ VILLADEGO POR CERTIFIGAR | 39877 - Asisti parsonas de acuerdo con guias de alencion y prolocolos de primer |648928 - 3. APLICAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, SEGUN | APROBADO 2011272024 15173 GC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
cocrocionie METONO! AGISS NE INTEBVENCION
C3 5550213 ADRIANA PATRICIA RAMIREZ VILLADEGO FOR CERTIFICAR | 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con guias de atencion y profocolos e primer |648929 - 1 RECONOGER CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS BASICOS APROBADO 2077212024 15,16 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE PAP PRIMEROS AUXILIOS
BeinA ARicpe Chiot binopn ool mmnere Spizea
C3 5550213 ADRIANA PATRICIA RAMIREZ VILLADEGO FOR CERTIFIGAR 39877 - Asisti porsonas de acuerdo con gutas de atencion y profocalos e prmer N EN LOS PRIVEROS | APROBADO 2077212024 15.17 @ CC 31176142 - ANNA MORALES MANZANG
respondiente [AUXILIOS PSICOLOGICOS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Repor
Ficha de Caracterizacion:
Cogigo:

Version:

Denominacion:

Estado de f Ficha de Caracterizacién:

Fecha inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:
Roglonat:
Gentro de Formacion:

2022028
3132780
3110273

1
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.

ENEJECUCION
1911172024
20122024
VIRTUAL

76 - REGIONAL VALLE

9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

[Apsiidos Eoado Tcompetonca TRosukado de Aprandizais
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1. DATOS GENERALES

57;%“ INSTRUMENTO DE EVALUACION

JULIETH ANDREA CADENA RODRIGUEZ

Programa de formacion Atencion integral al cliente

Proyecto formativo

presencia en Colombia

Ejecucion de protocolos de atencién al cliente en empresas con

Fase proyecto Identificar clientes

Resultado de aprendizaje

240201524-01 - Interpretar el sentido de la comunicacion como
medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.

Actividad de aprendizaje

GA1-240201524-AA1 -

Identificar la importancia de los
componentes de la comunicacién para transmitir un mensaje
segun sus caracteristicas, intencionalidad y contexto.

Evidencia de conocimiento Video. ¢ Cémo nos comunicamos a través del discurso? GALl-
240201524-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacion:

Reconoce la importancia, naturaleza y caracteristicas de la comunicacién humana, segun el

contexto en el que se desarrolla.

Escucha con atencion y concentracion, asiente y pregunta al hablante-oyente para retroalimentar

el proceso.

Aplica las técnicas para la comunicacién verbal y no verbal segun requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario, el propésito, el contexto y el contenido.

2. LISTA DE CHEQUEO
CUMPLE )
No VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO SRR Observaciones
1 Elabora un discurso coherente y preciso, con una correcta 10%
' organizacioén de ideas y conceptos.
Realiza la exposicion del discurso elaborado, con las
2. caracteristicas solicitadas (sin el uso de las técnicas de 25%
comunicacion verbal y no verbal).
Realiza la exposicion del discurso elaborado, con las
3. caracteristicas solicitadas (utilizando correctamente las 25%
técnicas de comunicacion verbal y no verbal).
Elabora conclusiones acertadas relacionadas con el ejercicio
4, realizado y contrastado con lo aprendido en el contenido 25%
temético de la unidad.
5. Los productos cumplieron con la extensién maxima solicitada. 50
Presenta las conclusiones en un documento de PDF y el video
6. . 5%
a través de URL.




[ 4
SENA

7AV INSTRUMENTO DE EVALUACION

7 Entrega las evidencias en los tiempos establecidos. 506

3. EVALUACION .
Muy bien

Observaciones:

Aprobado

Juicio de valor:




1. DATOS GENERALES

57;%“ INSTRUMENTO DE EVALUACION

YURI ANGELICA LERMA OREJUELA

Programa de formacion Atencion integral al cliente

Proyecto formativo

presencia en Colombia

Ejecucion de protocolos de atencién al cliente en empresas con

Fase proyecto Identificar clientes

Resultado de aprendizaje

240201524-01 - Interpretar el sentido de la comunicacion como
medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.

Actividad de aprendizaje

GA1-240201524-AA1 -

Identificar la importancia de los
componentes de la comunicacién para transmitir un mensaje
segun sus caracteristicas, intencionalidad y contexto.

Evidencia de conocimiento Video. ¢ Cémo nos comunicamos a través del discurso? GALl-
240201524-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacion:

Reconoce la importancia, naturaleza y caracteristicas de la comunicacién humana, segun el

contexto en el que se desarrolla.

Escucha con atencion y concentracion, asiente y pregunta al hablante-oyente para retroalimentar

el proceso.

Aplica las técnicas para la comunicacién verbal y no verbal segun requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario, el propésito, el contexto y el contenido.

2. LISTA DE CHEQUEO
CUMPLE )
No VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO SRR Observaciones
1 Elabora un discurso coherente y preciso, con una correcta 10%
' organizacioén de ideas y conceptos.
Realiza la exposicion del discurso elaborado, con las
2. caracteristicas solicitadas (sin el uso de las técnicas de 25%
comunicacion verbal y no verbal).
Realiza la exposicion del discurso elaborado, con las
3. caracteristicas solicitadas (utilizando correctamente las 25%
técnicas de comunicacion verbal y no verbal).
Elabora conclusiones acertadas relacionadas con el ejercicio
4, realizado y contrastado con lo aprendido en el contenido 25%
temético de la unidad.
5. Los productos cumplieron con la extensién maxima solicitada. 50
Presenta las conclusiones en un documento de PDF y el video
6. . 5%
a través de URL.




[ 4
SENA

7AV INSTRUMENTO DE EVALUACION

7 Entrega las evidencias en los tiempos establecidos. 506

3. EVALUACION .
Muy bien

Observaciones:

Aprobado

Juicio de valor:




1. DATOS GENERALES

57;%“ INSTRUMENTO DE EVALUACION

JEVIR MARINO BANDERAS HERRERA

Programa de formacion

Atencion integral al cliente

Proyecto formativo

presencia en Colombia

Ejecucién de protocolos de atencion al cliente en empresas con

Fase proyecto Identificar clientes

Resultado de aprendizaje

240201524-02 - Decodificar

contexto de la comunicacion.

mensajes comunicativos en

situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el

Actividad de aprendizaje

GA1-240201524-AA2 - Aplicar
comunicacién y argumentar sus procesos, de acuerdo con las
diferentes situaciones comunicativas.

los componentes de

la

Evidencia de desempefio

240201524-AA2-EVO1.

Video. La comunicacibn como expresion humana. GALl-

Criterios de evaluacion:

Identifica los diferentes tipos de textos teniendo en cuenta su intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de acuerdo con sus intereses y necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer comprensiva e Interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus propias palabras manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos, instructivos, descriptivos segun especificaciones.

2. LISTA DE CHEQUEO
CUMPLE _
No VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Si NG Observaciones
1 Selecciona una situacion problema de su entorno profesional 10%
' y la comunica de forma que impacte al receptor.

Presenta un escrito seleccionando un tipo de texto, donde

2. sintetiza los aspectos mas importantes de la situacién 25%
problémica elegida.
El escrito es coherente y presenta buena redaccién y

3. . 15%
ortografia.
Elabora un video expositivo de no mas de tres minutos de

4., 9 - : 25%
duracion donde presenta la problematica elegida.
Al finalizar el video explica el tipo de texto que eligio y por qué

5. . 15%
lo hizo.
Presenta las evidencias en los formatos y con la extension

6. L 5%
indicada.




%ANVA INSTRUMENTO DE EVALUACION
7 Entrega las evidencias en los tiempos establecidos. 5%

3. EVALUACION _
Muy bien

Observaciones:

Juicio de valor: Aprobado




1. DATOS GENERALES

57;%“ INSTRUMENTO DE EVALUACION

MIGUEL ANGEL MAQUILON PALACIO

Programa de formacion

Atencion integral al cliente

Proyecto formativo

presencia en Colombia

Ejecucién de protocolos de atencion al cliente en empresas con

Fase proyecto Identificar clientes

Resultado de aprendizaje

240201524-02 - Decodificar

contexto de la comunicacion.

mensajes comunicativos en

situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el

Actividad de aprendizaje

GA1-240201524-AA2 - Aplicar
comunicacién y argumentar sus procesos, de acuerdo con las
diferentes situaciones comunicativas.

los componentes de

la

Evidencia de desempefio

240201524-AA2-EVO1.

Video. La comunicacibn como expresion humana. GALl-

Criterios de evaluacion:

Identifica los diferentes tipos de textos teniendo en cuenta su intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de acuerdo con sus intereses y necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer comprensiva e Interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus propias palabras manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos, instructivos, descriptivos segun especificaciones.

2. LISTA DE CHEQUEO
CUMPLE _
No VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Si NG Observaciones
1 Selecciona una situacion problema de su entorno profesional 10%
' y la comunica de forma que impacte al receptor.

Presenta un escrito seleccionando un tipo de texto, donde

2. sintetiza los aspectos mas importantes de la situacién 25%
problémica elegida.
El escrito es coherente y presenta buena redaccién y

3. . 15%
ortografia.
Elabora un video expositivo de no mas de tres minutos de

4., 9 - : 25%
duracion donde presenta la problematica elegida.
Al finalizar el video explica el tipo de texto que eligio y por qué

5. . 15%
lo hizo.
Presenta las evidencias en los formatos y con la extension

6. L 5%
indicada.




%ANVA INSTRUMENTO DE EVALUACION
7 Entrega las evidencias en los tiempos establecidos. 5%

3. EVALUACION _
Muy bien

Observaciones:

Juicio de valor: Aprobado




|| Valide el nombre de los aprendices desde los sitios web sugeridos ||

Cadigo Ficha

3132789

IT’mgrama de For

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.

Consulta CC opc 1 (Procuraduria)

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Consulta-de-Antecedentes.aspx

Consulta CC opc 2 (Registraduria)

https://wsp.registraduria.gov.co/certificado/Datos.aspx

Consulta Tl (Registraduria)

https://aprendeconjuan.wixsite.com/tarjetadeidentidad

Consulta PEP (Migracion COL)

https://apps.migracioncolombia.gov.co/certificadosVEN/public/consultarPEP.jsf

Consulta PPT (Migracién COL)

https://www.migracioncolombia.gov.co/consultappt/find-result.php

| No. Tipo Documento de identificacion Nombre completo SENA Nombre completo CONSULTA COINCIDENCIA
2 CC 1018497898 HENRY NICOLAS LOPEZ VELASQUEZ HENRYNICOLASLOPEZVELASQUEZ VERDADERO
3 CC 1002807339 JENNIFER TATIANA MENESES RUANO JENNIFERTATIANAMENESESRUANO VERDADERO
4 CC 1102889565 KAREN BEATRIZ DOMINGUEZ MONTERROS KARENBEATRIZDOMINGUEZMONTER VERDADERO
5 CC 37745648 LUDY JAIMES CHAVEZ LUDYJAIMESCHAVEZ VERDADERO
6 CC 1048210271 PAOLA MARGARITA CUADROS RADA PAOLAMARGARITACUADROSRADA VERDADERO
8 CC 1000180467 VALERIA JIMENEZ PACHECO VALERIAJIMENEZPACHECO VERDADERO
9 CC 45550213 ADRIANA PATRICIA RAMIREZ VILLADIEGO ADRIANAPATRICIARAMIREZVILLADIE! VERDADERO
10 CC 1072638495 RAFAEL ANTONIO BELTRAN AVELLA RAFAELANTONIOBELTRANAVELLA VERDADERO
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1| Valide el nombre de los aprendices desde los sitios web sugeridos | | °
Cadigo Ficha 3132790 SENA
rPrograma de Formacion PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. JA(
Consulta CC opc 1 (Procuraduria) https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Consulta-de asp:
Consulta CC opc 2 (Registraduria) https://wsp.registraduria.gov.co/certificado/Datos.aspx

Consulta Tl (Registraduria) https://apre wixsite.col i identidad

Consulta PEP (Migracién COL) https://apps.migraci ia.gov.co/certificadosVEN/public/consultarPEP.jsf

Consulta PPT (Migracién COL) https://www.migracior ia.goy ilt.php

| No. Tipo Documento de identificacion Nombre completo SENA Nombre completo CONSULTA COINCIDENCIA |

Copie y Pegue solo el nimero de
1 CC 68292121 ALIX SENOBIA CARDOZA TOVAR ALIXSENOBIACARDOZATOVAR VERDADERO << identificacion de cada aprendiz en los sitios

web de consulta, estos le generan el
2 CcC 52329470 AMANDA ANGEL MARTIN AMANDAANGELMARTIN VERDADERO nombre completo, pegue esa informacién
para validar el nombre del aprendiz.

cc 1010119756 EVELIN ALEXANDRA CEBALLOS REINA EVELINALEXANDRACEBALLOSREINA VERDADERO
Tl 1141716046 IVAN DAVID MONTERROSA MENDOZA IVAN DAVID MONTERROSA MENDOZ, VERDADERO
cc 11206666 JOHN FREDY REINOSO HIGUERA JOHNFREDYREINOSOHIGUERA VERDADERO
cc 1098824036 JOSE LUIS HERNANDEZ TRIANA JOSELUISHERNANDEZTRIANA VERDADERO
cc 1087646523 MARIA FERNANDA CABRERA ORDONEZ ~ MARIAFERNANDACABRERAORDONE. VERDADERO
cc 1075209481 MONICA ALEJANDRA DUARTE AUNCA MONICAALEJANDRADUARTEAUNCA VERDADERO
10 CC 1002820797 PAULA ANDREA QUINAYAS CARVAJAL PAULAANDREAQUINAYASCARVAJAL VERDADERO
11 CC 1010200371 SANDRA MILENA CARDONA GUTIERREZ ~ SANDRAMILENACARDONAGUTIERRE VERDADERO
12 CC 1007183191 SHIARIN MARGARITA CORREA GONZALEZ SHIARINMARGARITACORREAGONZA VERDADERO
13 CC 1098651170 WILMER GOMEZ PLATA WILMERGOMEZPLATA VERDADERO
14 CC 1000319396 YERALDIN JULIANA HERRERA CASTANEDA YERALDINJULIANAHERRERACASTARN VERDADERO
15 CC 1001947576 MARIA ESPERANZA VASQUEZ BARRIOS ~ MARIAESPERANZAVASQUEZBARRIO! VERDADERO
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